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MERCATI, PRODOTTI E TENDENZE DI TURISMO INTERNAZIONALE
APPROFONDIAMO OGGI PER PRESENTARCI PIU FORTI DOMANI

WEBINAR
FOCUS RUSSIA E PAESI CSI
02 luglio 2020 - ore 10.00

REPORT DEI CONTENUTI SALIENTI

PARTECIPANTI

Flaminia Santarelli — Direttore Direzione Generale Turismo del MiBACT

Maria Elena Rossi — Direttore Marketing e Promozione ENIT

Irina Petrenko — Responsabile Sede ENIT di Mosca

Ilya Itkin — Direttore Generale PAC GROUP

Marzio Scamolla — Country Manager per |'ltalia di S7 Group

Lara Roma — Rappresentante di Air Baltic Corporation

Olga Aleksandrovskaja — Responsabile International offices TRAVEL PROFESSIONAL
GROUP (Ucraina)

VERSIONE INTEGRALE DEL WEBINAR:
https://www.facebook.com/ENITItalia/videos/269938620894591
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L’EVENTO

L’ENIT, in collaborazione con le sedi estere, ha dato il via ad una serie di appuntamenti denominati
“TURISM&”, focalizzati sui mercati, prodotti e tendenze turistiche dei vari paesi europei, argomenti
guanto mai di interesse, dopo la pandemia che ha colpito tutto il mondo e nella fattispecie il settore
turistico. Da qui, la necessita di conoscere in maniera ancora piu approfondita i mercati al fine di
ottimizzare |'offerta e cercare di essere competitivi sul mercato venendo incontro alle esigenze dei
singoli paesi di provenienza. Ultimo appuntamento, che conclude il ciclo dei webinar TURISMe,
guello del 2 luglio 2020 sulla Russia e paesi CSl, in cui si sono alternati i vari attendees coinvolti del
comparto turistico russo e paesi baltici.

SALUTI E INTRODUZIONE

Flaminia Santarelli — Direttore Direzione Generale Turismo del MiBACT

Il Direttore alla Direzione Generale Turismo MiBACT, Flaminia Santarelli € intervenuta per portare i
saluti istituzionali.

Maria Elena Rossi - Direttore Marketing e Promozione ENIT

Maria Elena Rossi, Direttore Marketing e Promozione ENIT, ha ribadito I'importanza di questo ciclo
di webinar fortemente voluto dal MIBACT per incentivare la ripartenza del settore turistico
duramente colpito durante la pandemia. Tra le altre iniziative, quella di pubblicare un bollettino con
cadenza quindicinale sul sito www.it.it in cui sono indicate tutte le misure di sicurezza adottate e
costantemente aggiornate nonché il sito www.reopenitaly.it Importante anche la campagna di
promozione sempre promossa da ENIT intitolata “Viaggio in Italia” nei vari paesi europei interessati.

Irina Petrenko — Responsabile Sede ENIT di Mosca

La responsabile ENIT di Mosca ha introdotto i mercati di competenza delineando un’area molto
vasta che comprende la Federazione Russa, I'Ucraina, la Bielorussia, I’Azerbaijan, I’Armenia, la
Georgia, I'Uzbekistan, il Kazakistan, il Kirghizistan, il Tajikistan, la Moldavia, il Turkmenistan, e da
gennaio 2019 anche i Paesi Baltici - Estonia, Lettonia, Lituania. Trovandosi in un momento piuttosto
delicato a causa dei 600.000 contagi, pur essendo terminata la fase lockdown e non essendoci piu
I’obbligo di quarantena dal 9 giugno 2020, la Russia ha prolungato |la data di riapertura verso i viaggi
all’estero ad agosto delinenando uno scenario ancora incerto, tuttavia & palpabile il desiderio dei
russi di tornare a viaggiare e tra le mete piu gettonate I'ltalia ha una posizione di privilegio tra le
destinazioni preferite dalla popolazione. Nel 2019, la popolazione russa ha compiuto piu di 16
milioni di viaggi all'estero per scopi turistici: 1,6 milione in piu rispetto al 2017. Per la prima volta,
I'ltalia entra tra le prime tre destinazioni leader, tanto che i Tour Operator rilevano un notevole
aumento dei volumi rispetto ai risultati dello scorso anno. Diversa, invece, appare la situazione per
i paesi baltici, appartenenti all’area Schengen e che da poco hanno riaperto i confini con i voli che
sono tornati operativi.

TESTIMONIAL LOCALI

llya Itkin — Direttore Generale PAC GROUP

llya Itkin - Direttore Generale PAC GROUP, T.O. leader nella destinazione lItalia e specializzato nei
viaggi all’estero, ha sottolineato la difficile situazione attualmente in Russia che vede da una parte i
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confini ancora chiusi, tantissime cancellazioni avvenute nei mesi precedenti e dall’altro il desiderio
dei propri clienti di tornare a viaggiare e che si dicono pronti a prenotare la prossima vacanza.

Egli auspica che la popolazione russa possa tornare a viaggiare gia nei prossimi mesi e si augura di
poter ricominciare a riprogrammare le prossime vacanze anche per la prossima stagione 2021.
Tuttavia, € necessaria la piu totale flessibilita in termini di prenotazioni, cancellazioni e rimborsi,
maggiore sicurezza e certezza anche in termini di visti e accordi tra governi, nonché un’azione di co-
marketing con I'ENIT.

Marzio Scamolla — Country Manager per I'ltalia di S7 Group

Marzio Scamolla - Country Manager Italia di S7 Group, compagnia aerea con base in Siberia, seconda
dopo Aeroflot, illustra la situazione piuttosto complessa in materia di voli che, se inizialmente,
ipotizzava unaripartenzail 1 agosto 2020, alla luce delle nuove disposizioni, secondo le quali i confini
continueranno a rimanere chiusi fino ad agosto, si ipotizza che la prossima data utile per poter
ricominciare a riprogrammare i voli con I'ltalia sara solo il 15 settembre 2020. Non mancano pero le
note positive, vale a dire la pianificazione gia certa per la prossima stagione 2021, mentre secondo
il country Manager di S7, bisognerebbe puntare su un prolungamento di stagione puntando su mesi
quali: ottobre, novembre e dicembre.

Lara Roma — Rappresentante di Air Baltic Corporation

Lara Roma, Rappresentante di Air Baltic Corporation, illustra la nuova policy introdotta dalla
compagnia focalizzata sulle nuove misure di sicurezza, con una riduzione della flotta e i suoi
nuovissimi Airbus 220-300, che rivelano un aspetto molto importante ovvero quello della
sostenibilita considerandosi tra le compagnie green.

Compagnia aerea che punta tutto sulla sicurezza a bordo rispettando tutte le norme di sicurezza ma
che soprattutto ha adottato un protocollo a bordo a cui il viaggiatore deve attenersi.

Fiore all’occhiello il Safe-Kit consegnato ad ogni viaggiatore che sceglie di viaggiare con Air Baltic,
composto da mascherina e salviettine igienizzanti.

Olga Aleksandrovskaja — Resp. International offices TRAVEL PROFESSIONAL GROUP (Ucraina)
Olga Aleksandrovskaya, Responsabile di TRAVEL PROFESSIONAL GROUP (Ucraina), presente in Italia
in diverse destinazioni con un ventaglio di clientela davvero molto ampio e variegato, ha ipotizzato
una ripartenza per il prossimo mese di agosto, anche se si ritiene che il flusso di viaggi verso I'ltalia
si avra per la prossima stagione sciistica 2020-2021.

Nonostante sia un T.0 con clientela di ogni tipo, tra cui anche gruppi e MICE, quest’anno si
focalizzeranno su richieste ed organizzazioni di vacanze individuali.

L'ENIT di Mosca ha avviato una campagna di promozione digitale per la destinazione ITALIA con
particolare attenzione ai social coinvolgendo personaggi noti dello spettacolo russo nonché
influencer.

APPROFONDIMENTI

Ogni eventuale materiale di supporto utile agli operatori abruzzesi, raccolto dalla PMC dopo la
conclusione del webinar, & disponibile presso la Regione Abruzzo e presso Abruzzo Innovazione
Turismo — PMC Abruzzo.
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