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MERCATI, PRODOTTI E TENDENZE DI TURISMO INTERNAZIONALE
APPROFONDIAMO OGGI PER PRESENTARCI PIU FORTI DOMANI

WEBINAR
FOCUS UK ED IRLANDA
23 giugno 2020 — ore 10.30

REPORT DEI CONTENUTI SALIENTI

PARTECIPANTI

Flaminia Santarelli — Direttore Direzione Generale Turismo del MiBACT

Maria Elena Rossi - Direttore Marketing e Promozione ENIT

Flavio Zappacosta - Responsabile Sede ENIT di Londra

Ilenia Cocco — Responsabile Trade Sede ENIT di Londra

Roy Stratford — Head of Media & Commercial Partnerships Easylet holidays

Enrico Soresini — Chairman of ABTOI Association of British Travel Operators to Italy

VERSIONE INTEGRALE DEL WEBINAR:
https://www.facebook.com/ENITItalia/videos/763629301039598
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L'EVENTO

L’ENIT, in collaborazione con le sedi estere, ha dato il via ad una serie di appuntamenti denominati
“TURISM&”, focalizzati sui mercati, prodotti e tendenze turistiche dei vari paesi europei, argomenti
guanto mai di interesse, dopo la pandemia che ha colpito tutto il mondo e nella fattispecie il settore
turistico. Da qui, la necessita di conoscere in maniera ancora piu approfondita i mercati al fine di
ottimizzare |'offerta e cercare di essere competitivi sul mercato venendo incontro alle esigenze dei
singoli paesi di provenienza.

Il 23 giugno 2020, & stato dedicato ai mercati UK e Irlanda con la partecipazione dei vari attendees
provenienti dal settore turistico britannico e irlandese.

SALUTI E INTRODUZIONE

Flaminia Santarelli — Direttore Direzione Generale Turismo del MiBACT

Il Direttore alla Direzione Generale Turismo del MiBACT, Flaminia Santarelli, nei saluti istituzionali,
ha posto I'attenzione su quanto questi mercati siano importanti per il nostro paese e la necessita di
capire quali saranno le prospettive del turismo inglese nel prossimo futuro.

Maria Elena Rossi - Direttore Marketing e Promozione ENIT

La Direttrice Marketing di ENIT, Maria Elena Rossi, ha ribadito quanto il MiBACT stesso abbia voluto
fortemente questa campagna di promozione ed informazione circa le tendenze dei mercati europei
ma soprattutto la necessita per le regioni italiane di presentarsi attraverso webinar dedicati per far
conoscere il territorio ed aumentare la domanda. Sono state fornite notizie utili circa la possibilita
di consultare le linee guida, con una serie di Q&A in merito alle riaperture, tradotte in sei lingue
diverse, sul sito www.italia.it, affinché il turista si senta sicuro ed aggiornato sulle singole situazioni
delle varie regioni e le misure adottate.

Flavio Zappacosta - Responsabile Sede ENIT di Londra
Il responsabile della sede ENIT di Londra € entrato nel vivo fornendo brevemente delle informazioni
sulla situazione attuale in UK e Irlanda, mettendo in evidenza che il paese si trovi ancora in una FASE
3 (le fasi si misurano in modo decrescente da 5 a 1 dove 5 & la fase pil grave). Sono stati riaperti per
ora solo i negozi. Per ristoranti e hotel bisognera attendere il 4 luglio. Dall’8 giugno al 29 giugno vi &
I'obbligo della quarantena per tutti coloro che arrivano dall’estero, auto isolamento volontario di
14 giorni. Successivamente il governo rilascera una dichiarazione sulla possibilita di allentamenti
delle restrizioni. Per quanto riguarda I'lrlanda, essa riaprira ristoranti ed attivita il prossimo 29
giugno pur essendo ancora in vigore la quarantena. L’ltalia & la terza destinazione preferita dagli
inglesi dopo Spagna e Francia, mercato importantissimo se si considera che, nel 2019, 6,3 milioni di
turisti inglesi hanno scelto I'ltalia mentre 500.000 quelli provenienti dall’lrlanda.
Da un sondaggio condotto dall’associazione T.0. ANTOR (Association of National Tourist Office
Representatives) & emerso che i turisti che si metteranno in viaggio sono:

- 30% in estate tra luglio e agosto

- 40% in autunno

- 18%ininverno

- 10% nel 2021
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e |l 27% ritiene che sia passato il peggio per quanto riguarda Covid-19. Questa € una
percentuale leggermente inferiore rispetto alla scorsa settimana (29%), mentre una
percentuale significativamente pil elevata considera che il "peggio deve ancora venire".

e Continuano ad esserci poche aspettative, le cose torneranno alla normalita in qualunque
momento, solo il 29% prevede la "normalita" entro settembre e il 52% entro dicembre.

e |l nostro punteggio "Appetite for Risk" € leggermente aumentato a 2,33 (basato su una scala
1-4 su quanto le persone si dichiarano a proprio agio nel fare attivita selezionate, ad esempio
mangiare in un ristorante o usare i mezzi pubblici).

e |l 28% si ritiene abbastanza o molto fiducioso di essere in grado di fare una vacanza o una
breve vacanza durante il periodo luglio / agosto di quest'anno, il che rappresenta un
aumento frazionario rispetto alla scorsa settimana.

e | motivi principali alla base di questa relativa mancanza di fiducia sono di nuovo guidati dalle
restrizioni ai viaggi da parte del governo (52%), minori opportunita di mangiare o bere (51%)
e preoccupazioni per la cattura di Covid-19 (45%).

(Fonte Antor)

L'incertezza di fondo, dunque, € dovuta alle restrizioni esercitate dal governo che rivelano la
difficolta di viaggiare poiché mancano i collegamenti aerei, la quarantena obbligatoria ed altri motivi
dovuti alla situazione sanitaria. Sempre guardando le proiezioni sembra che i primi settori a ripartire
saranno:

e Mercato del lusso

e Millennials

e Famiglie

e LGBQ
Mentre i senior riprenderanno a viaggiare solo in seguito, quando si stabilizzera la situazione
sanitaria. Il metodo di prenotazione piu gettonato sara il Last Minute-Last Second.
Le compagnie aeree dovrebbero riprendere a breve con i voli pur con una frequenza ridotta ma
tutte le destinazioni principali italiane saranno garantite. Tra le tipologie di vacanze spiccano il
turismo sostenibile, all’aria aperta e balneare.
L'ENIT di Londra ha ribadito la sua presenza sul mercato con campagne digitali di promozione
turistica prediligendo target quali: famiglie, LGBQ, lusso e puntando sull’enogastronomia.

llenia Cocco — Responsabile Trade Sede ENIT di Londra

llenia Cocco, responsabile TRADE ENIT di Londra, ha riportato il trend positivo delle prenotazioni
prima dell’avvento del COVID che aveva raggiunto un picco del + 32% rispetto al 2019, per poi
precipitare ad un -91%. Tuttavia, negli ultimi giorni si sta registrando un aumento sul web per quanto
riguarda le ricerche per vacanze verso I'ltalia. Aumentano le richieste per quanto riguarda il settore
del lusso, che sembra non aver risentito della pandemia e del suo effetto sull’economia mondiale,
con una preferenza per I'affitto di ville e self catering. Ricerca di mete meno gettonate che possano
offrire prodotti di nicchia quanto piu possibile personalizzati con percorsi enogastronomici e visite
guidate nei borghi.
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TESTIMONIAL LOCALI

Roy Stratford — Head of Media & Commercial Partnerships Easylet holidays

Roy Stratford Head Media e Commercial Partnership di Easy Jet Holidays, dopo un’introduzione sulla
compagnia aerea low cost, ha elencato le misure di sicurezza adottate a bordo della flotta. L'ltalia
rappresenta un paese molto importante per la compagnia aerea, coprendo 17 aeroporti italiani con
430 voli settimanali e con basi su Milano Malpensa, Roma Fiumicino e Napoli.

Dal 28 novembre 2019 € anche T.O. il cui punto di forza € quello di proporre pacchetti all inclusive.
Il pacchetto include hotel+volo+bagaglio+transfer (quest’'ultimo solo per determinati viaggi
selezionati). La crisi post COVID ha generato un calo drastico dei voli dovuto anche al lockdown e
alle drastiche restrizioni messe in atto dai vari governi. Come strategia per la ripartenza la
compagnia ha messo in campo un’offerta che punti ad invogliare il turista a tornare a viaggiare
proponendo una serie di benefits quali:

- Bagaglio in stiva di 23kg
- Transfer incluso sia shuttle che privato
- Formula bambini gratis per le famiglie

Da sempre la compagnia & tra le piu flessibili per i cambi di prenotazione in materia di durata,
destinazione (tra localita balneari e citta) anche in alta stagione. Considerati anche tra i migliori in
campo tecnologico con un sito costantemente aggiornato, di facile accesso ed accattivante per
itinerari, foto e grafici chiari per quanto riguarda le tariffe. Da sempre attenti al cliente, questa crisi
sanitaria ha indotto la Easy Jet a porre ancora pil attenzione al cliente guidandolo digitalmente e
seguendolo dal processo di prenotazione fino alla fine della vacanza assistendolo 24/7 durante il
soggiorno soprattutto in caso di incidenti o crisi epidemiologica nel luogo di vacanza e un call center
dedicato. Una speciale area € dedicata interamente all’ltalia promuovendo destinazioni quali Sicilia,
Sardegna e Napoli con una selezione di hotels che assicurino una serie di servizi annessi.

Enrico Soresini — Chairman of ABTOI Association of British Travel Operators to Italy

Il Presidente di ABTOI (Association of British Travel Operators to Italy) associazione di piccoli e medi
operatori specializzati in vacanze in Italia, ha riportato la situazione in cui imperversa la categoria in
seguito al COVID. E apparso evidente come ci sia una forte crisi economica nonché in carenza di cash
flow poiché gli operatori hanno dovuto rimborsare i propri clienti senza avere la stessa flessibilita
da parte dei fornitori italiani che, per la maggior parte, hanno negato il rimborso. Inoltre, al
momento non ci sono prenotazioni anche a causa delle restrizioni vigenti nel Regno Unito nonché il
tentativo, da parte del governo, di scongiurare qualsiasi partenza verso |’estero. Secondo ABTOI, le
regioni potrebbero fornire illustrazioni sulla nuova realta e sulle disposizioni adottate nei singoli
esercizi commerciali o negli hotels, poiché il turista inglese vorrebbe essere rassicurato.

APPROFONDIMENTI

Ogni eventuale materiale di supporto utile agli operatori abruzzesi, raccolto dalla PMC dopo la
conclusione del webinar, & disponibile presso la Regione Abruzzo e presso Abruzzo Innovazione
Turismo — PMC Abruzzo.



