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MERCATI, PRODOTTI E TENDENZE DI TURISMO INTERNAZIONALE
APPROFONDIAMO OGGI PER PRESENTARCI PIU FORTI DOMANI

WEBINAR
FOCUS GERMANIA
22 giugno 2020 — ore 11.00

REPORT DEI CONTENUTI SALIENTI

PARTECIPANTI

Flaminia Santarelli — Direttore Direzione Generale Turismo del MiBACT
Maria Elena Rossi - Direttore Marketing e Promozione ENIT

Antonella Rossi - Responsabile Sede ENIT di Francoforte

Simona Laboccetta — Responsabile Sales Promotions & MICE Sede ENIT di
Francoforte

UIf Sonntag — Associate Director & Head of Market Research at FUR/NIT
Patrizio lagquinandi, Responsabile Marketing B2B della Condor

VERSIONE INTEGRALE DEL WEBINAR:
https://www.facebook.com/ENITItalia/videos/280902269696302
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L'EVENTO

L’ENIT, in collaborazione con le sedi estere, ha dato il via ad una serie di appuntamenti denominati
“TURISM&”, focalizzati sui mercati, prodotti e tendenze turistiche dei vari paesi europei, argomenti
guanto mai di interesse, dopo la pandemia che ha colpito tutto il mondo e nella fattispecie il settore
turistico. Da qui, la necessita di conoscere in maniera ancora piu approfondita i mercati al fine di
ottimizzare |'offerta e cercare di essere competitivi sul mercato venendo incontro alle esigenze dei
singoli paesi di provenienza.

Il 22 giugno 2020, & stato il turno della Germania, in cui si sono alternati i vari attendees coinvolti

del comparto turistico tedesco.

SALUTI E INTRODUZIONE

Flaminia Santarelli — Direttore Direzione Generale Turismo del MiBACT
Il Direttore alla Direzione Generale Turismo MiBACT, Flaminia Santarelli € intervenuta per portare i
saluti istituzionali.

Maria Elena Rossi - Direttore Marketing e Promozione ENIT

Maria Elena Rossi, Direttore Marketing e Promozione ENIT, ha ribadito I'importanza di questo ciclo
di webinar fortemente voluto dal MIBACT per incentivare la ripartenza del settore turistico
duramente colpito durante la pandemia. Tra le altre iniziative, quella di pubblicare un bollettino con
cadenza quindicinale sul sito www.it.it in cui sono indicate tutte le misure di sicurezza adottate e
costantemente aggiornate nonché il sito www.reopenitaly.it

Importante anche la campagna di promozione sempre promossa da ENIT intitolata “Viaggio in Italia”
nei vari paesi europei interessati.

Antonella Rossi - Responsabile Sede ENIT di Francoforte

La responsabile ENIT di Francoforte ha proposto un’overview sul paese tedesco attraverso una serie
di dati circa la riapertura delle frontiere avvenuta il 15 giugno.

Nonostante la situazione economica generale sia quanto mai complessa, resta tuttavia forte il
desiderio di viaggiare. Considerata la destinazione ideale per i tedeschi, I'ltalia con le sue bellezze e
le garanzie in termini di protocolli, distanziamento sociale, prevenzione e igiene potrebbe
riprendere a partire da luglio fino alla fine di ottobre. Secondo le riviste di settore come “TOURISTIK
AKTUELLE” i piu propensi a viaggiare saranno i millennials, generazione “Z”, LGBQ e il settore del
lusso. Si registra anche un’inversione di tendenza, dal FRUBUCHUNG, ossia prenotazioni anticipate,
che da sempre caratterizza la Germania anche con grosso anticipo rispetto alla stagione estiva, se si
pensa che le prenotazioni avvengano gia entro novembre dell’anno precedente, al LASTMINUTE per
via di una situazione in continua evoluzione.

Prolungamento della stagione per godersi la vacanza nel massimo comfort delle bellezze culturali e
naturali che per via del COVID, oggi si possono vivere senza ressa e senza code.

Simona Laboccetta — Responsabile Sales Promotions & MICE Sede ENIT di Francoforte
Simona Laboccetta, Responsabile Sales Promotion & MICE, ENIT Francoforte, ha illustrato alcuni dati
del comparto turistico tedesco, evidenziando che il primo trimestre I'industria turistica tedesca ha
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subito un calo registrando un -23% e che ci sara un trend positivo per Pasqua 2021 ma un ritorno
alla normalita e quindi alle cifre originarie solo nel 2023 poiché i clienti secondo i T.O. sono ancora
molto prudenti. Le nuove prenotazioni riguardano vacanze in auto, optando per mete del nord
d’ltalia come Lago di Garda, Trentino e localita dell’Adriatico e si parla essenzialmente di una
tipologia di viaggi individuali. A febbraio prima della cancellazione dell’ITB di Berlino, la stagione
stava andando molto bene e i T.O. erano molto soddisfatti, poiché avevano registrato un aumento
del 15% e addirittura sull’ltalia un aumento del 30%.

Chiaramente dopo il COVID i dati sono drasticamente cambiati registrando un crollo del -83% anche
se le ultime settimane hanno registrato un aumento delle prenotazioni riportando il valore a -74%.
Sia i tedeschi che gli austriaci hanno registrato un aumento delle prenotazioni in localita raggiungibili
con I'auto. Elemento importante per i T.O. € dare sicurezze e certezze al cliente conoscendo bene la
destinazione, fornendo informazioni dettagliate, garantire la possibilita di cancellazione fino a 15
gg. prima della partenza. Anche i voli sono ripresi, anche se Lufthansa non li aveva mai interrotti. Ad
oggi i collegamenti con I'ltalia sono 240 con frequenza settimanale, il che fa registrare i primi segni
di stabilizzazione.

TESTIMONIAL LOCALI

UIf Sonntag — Associate Director & Head of Market Research at FUR/NIT
Ulf Sonntag, Direttore della FUR/NIT azienda di marketing, ha condotto una ricerca sul mercato dei
viaggi dei tedeschi nel periodo da novembre 2019 a maggio 2020 facendone emergere un quadro
piuttosto interessante di come si & evoluta la domanda prima e post COVID 19 e soprattutto
dell'impatto che esso ha avuto soprattutto sui viaggi verso I'ltalia, meta notoriamente preferita dai
tedeschi.
La ricerca e stata condotta su un campione di 2500 persone, in eta compresa tra 14 e 75 anni, subito
dopo la diffusione del COVID delineando il sentiment del momento.
| dati hanno evidenziato quanto il 2019 fosse stato un anno molto positivo con un record di spesa,
tanto da considerare il mercato tedesco come il migliore di sempre e che guardava al 2020 con lo
stesso trend positivo se non destinato ad aumentare.
In seguito al COVID, le statistiche hanno evidenziato un calo modificando il sentiment della
popolazione che dalla voglia di pianificare viaggi € passata ad incertezza e nel peggiore delle ipotesi
la percentuale di coloro che non decideranno di viaggiare € aumentata come mostra il grafico:
Nel dettaglio: vediamo come sia diminuita la percentuale di quanti avevano pianificato le proprie
vacanze, registrando un aumento dell’incertezza nel pianificare, passando dal 17% al 36%, mentre
per quanto riguarda le rinunce si € registrato un timido aumento dall’11 al 19%.
L’attenzione del mercato tedesco ricerca e richiede vacanze i cui servizi si focalizzano
essenzialmente sull’igiene garantita delle strutture, distanziamento sociale garantito, possibilita di
rientrare nel proprio paese in caso di contagi nella maniera piu veloce possibile e che la destinazione
non abbia contagi.
Secondo lo studio NIT/FUR le “Strategie” che i T.0. dovrebbero seguire per aumentare le
prenotazioni sono:

e assicurare il turista in caso di emergenza,

e consentire di viaggiare con la propria auto

PMC

ABRUZZO

N\
L N -y
' ‘l:ru~
S

naturalmente tuo

Abnige

made in nature, made in lialy



e garantire il distanziamento scegliendo forme diverse di alloggio, come appartamenti
e familiarita con la destinazione, ovvero avere una conoscenza dettagliata della localita in
materia di aperture e sicurezza.

L’Italia € la seconda meta piu ricercata per le destinazioni anche se con il COVID ci sara una tendenza
alla vacanza di prossimita oppure optando per paesi con numeri di contagi piu bassi.
Tuttavia, il trend & quello di prediligere vacanze in relax, da trascorrere in famiglia tra mare e natura.
Nelle pianificazioni delle vacanze che abbiano I'ltalia come destinazione aumenta la tendenza ad
optare per viaggi rilassanti prediligendo natura e mare in netto aumento rispetto ai dati precedenti.
Tra gli highlights:

e viaggiindividuali

e self drive: 'auto come mezzo di trasporto preferito
In conclusione, si riscontra un trend positivo e soprattutto la maggior parte non ha perso la voglia
di viaggiare!

Patrizio laquinandi, Responsabile Marketing B2B della Condor

Patrizio laquinandi, Responsabile Marketing B2B della Condor, compagnia aerea con oltre 60 anni
d’esperienza che copre la maggior parte delle destinazioni turistiche con una flotta sia in medio che
lungo raggio.

Per quanto riguarda i voli domestici con partenza da Francoforte, offre un servizio “Rail&Fly” in cui
e possibile acquistare il biglietto che combini volo+viaggio in treno verso |’aeroporto a 29 euro.

Per quanto riguarda I'ltalia quest’anno le rotte saranno solo verso due aeroporti italiani: Olbia e
Lamezia Terme da Berlino, Dusseldorf, Francoforte, Monaco e Hannover; poiché nonostante un
debole aumento sembra che le incertezze verso i viaggi in Italia siano ancora piuttosto radicate
secondo il responsabile della Condor.

APPROFONDIMENTI

Ogni eventuale materiale di supporto utile agli operatori abruzzesi, raccolto dalla PMC dopo la
conclusione del webinar, & disponibile presso la Regione Abruzzo e presso Abruzzo Innovazione
Turismo — PMC Abruzzo.



