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MERCATI, PRODOTTI E TENDENZE DI TURISMO INTERNAZIONALE
APPROFONDIAMO OGGI PER PRESENTARCI PIU FORTI DOMANI

WEBINAR
FOCUS FRANCIA
16 giugno 2020 — ore 11.00

REPORT DEI CONTENUTI SALIENTI

PARTECIPANTI

Flaminia Santarelli — Direttore Direzione Generale Turismo del MiBACT

Maria Elena Rossi - Direttore Marketing e Promozione ENIT

Federica Galbesi - Responsabile Sede ENIT di Parigi

Enzo Gerards — Sales Director Webedia Group

Alexandra Paterlini — Marketing and Partnerships Manager Easy Voyage
Matthieu Mariotti — Business Director Donatello (Gruppo Kuoni France)

VERSIONE INTEGRALE DEL WEBINAR:
https://www.facebook.com/ENITItalia/videos/714326022714264
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L'EVENTO

L’ENIT, in collaborazione con le sedi estere, ha dato il via ad una serie di appuntamenti denominati
“TURISM&”, focalizzati sui mercati, prodotti e tendenze turistiche dei vari paesi europei, argomenti
guanto mai di interesse, dopo la pandemia che ha colpito tutto il mondo e nella fattispecie il settore
turistico. Da qui, la necessita di conoscere in maniera ancora piu approfondita i mercati al fine di
ottimizzare |'offerta e cercare di essere competitivi sul mercato venendo incontro alle esigenze dei
singoli paesi di provenienza.

Il 16 giugno 2020, & stato il turno della Francia, in cui si sono alternati i vari attendees coinvolti del

comparto turistico francese.

SALUTI E INTRODUZIONE

Flaminia Santarelli — Direttore Direzione Generale Turismo del MiBACT
Il Direttore alla Direzione Generale Turismo MiBACT, Flaminia Santarelli € intervenuta per portare i
saluti istituzionali.

Maria Elena Rossi - Direttore Marketing e Promozione ENIT

Maria Elena Rossi, Direttore Marketing e Promozione ENIT, ha ribadito I'importanza di questo ciclo
di webinar fortemente voluto dal MIBACT per incentivare la ripartenza del settore turistico
duramente colpito durante la pandemia. Tra le altre iniziative, quella di pubblicare un bollettino con
cadenza quindicinale sul sito www.italia.it in cui sono indicate tutte le misure di sicurezza adottate
e costantemente aggiornate nonché il sito www.reopenitaly.it

Importante anche la campagna di promozione sempre promossa da ENIT intitolata “Viaggio in Italia”
nei vari paesi europei interessati.

Federica Galbesi - Responsabile Sede ENIT di Parigi
La responsabile ENIT a Parigi ha opportunamente fornito un quadro sulla situazione attuale nonché
fornito una serie di dati utili sul mercato francese e di quanto sia strategico per I'ltalia.
Per quanto riguarda la situazione COVID, la Francia € stata tra i paesi piu colpiti con 150.000 contagi
e 30.000 morti.
Tra aprile e maggio c’é stata una ripresa nelle ricerche che avessero come oggetto le vacanze ma si
stima che tra settembre e ottobre 2020 dovrebbero riprendere il loro naturale trend.
Nel sondaggio condotto a giugno, il 59% dei francesi prevede di partire con un aumento del 2%
dell’anno precedente.
Si stima che il 74% dei viaggiatori avra un’eta compresa tra i 18 e i 30 anni, tra i target che
viaggeranno per primi saranno:

1. Millennials

2. Famiglia

3. Terzaeta
Oltre la meta pensa di rimanere in Francia scegliendo le localita balneari, prediligendo prenotazioni
Last Minute e Last Second.
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Sicuramente la Francia, quest’anno, sara la destinazione privilegiata da parte dei francesi, grazie
anche alla campagna pubblicitaria promossa dal governo per incentivare la ripresa dell’economia
interna ma anche per scongiurare possibili contagi durante la vacanza all’estero.
Tuttavia, tra le destinazioni estere pil gettonate restano Grecia, Italia e Portogallo.
Al momento, non si registrano prenotazioni online per I'ltalia per due motivi: innanzitutto I'ltalia e
stato il paese colpito dal COVID in misura massiccia ma anche perche i prezzi dei voli per I'ltalia
risultano ancora tra i piu elevati. Mentre risultano mete piu sicure Portogallo, Grecia e le isole
Baleari che non avendo avuto molti contagi sono al momento le piu gettonate.
Tra i mezzi di trasporto, il servizio ferroviario SNCF ha ripreso i collegamenti con I'ltalia, a cui si
aggiungono i voli Parigi-Roma, che hanno ripreso la loro frequenza settimanale, inoltre Air France
fa sapere che per I'estate la maggior parte delle principali destinazioni sara coperta per poi crescere
aluglio e agosto. Un dato importante € che sono in crescita le prenotazioni per voli con destinazione
Roma, Venezia, Napoli e Palermo. Importante la totale flessibilita nei cambi di prenotazioni,
cancellazioni.
Per quanto riguarda le compagnie low cost:

e Easy Jet e Ryan Air riprenderanno i collegamenti tra fine giugno e luglio prediligendo scali in

citta d’arte,
e Transavia riprendera a luglio
e Volotea ha bloccato invece tutti i voli fino al 2021 fatta eccezione per la Sardegna e Venezia.

Oltre questi mezzi di trasporto di massa sembra incalzare I'auto soprattutto per la vicina Liguria.
TESTIMONIAL LOCALI

Enzo Gerards — Sales Director Webedia Group
Enzo Gerards, Direttore Vendite di Webedia Group, ha presentato il trend turistico post COVID
attraverso uno studio di 10 siti attraverso i quali emergono i comportamenti e le ricerche delle
persone in materia di viaggi e intrattenimento. Secondo lo studio, 4.000.000 di utenti hanno
compiuto ricerche sul web in materia di viaggi e 1.000.000 per avere delle informazioni utili sulla
situazione COVID nei vari Stati. Al momento, I'ltalia non & nei primi 5 posti in cui il turista francese
vorrebbe andare in vacanza, al contrario si posiziona solo al dodicesimo posto soprattutto per le
tariffe elevate dei voli aerei. La seconda ragione & quella puramente governativa, che spinge il paese
a trascorrere una vacanza di prossimita preferendo il proprio paese, prediligendo citta come
Bordeaux, Rhone et Cote d’Azur.
Gli elementi chiavi per incrementare le prenotazioni risultano essere:

e Prezzi competitivi

e Flessibilita

e Sicurezza

Matthieu Mariotti — Business Directos Donatello (Gruppo Kuoni France)

Matthieu Mariotti, responsabile del T.O. Donatello, appartenente al Gruppo Kuoni, specializzato nel
prodotto Italia con 8.000 clienti principalmente individuali e con un budget di spesa di € 1350,00 a
persona.
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Il focus e il sentiment alquanto negativo dei suoi clienti, che si vedono preoccupati a causa degli
eccessivi protocolli previsti dai vari paesi, nonché il clima d’incertezza essendo in una fase ancora
preliminare.

Si prevede che le prenotazioni saranno Last Minute optando per destinazioni quali: Puglia, Sicilia,
Napoli e Venezia, prediligendo la natura.

In termini di prodotto, invece, hanno focalizzato I'offerta su alcuni aspetti quali:

Offerta mirata
Flessibilita
Connessioni dirette
Prezzo

Kuoni prevede un ritorno ai viaggi in Italia dopo il 15 settembre.

APPROFONDIMENTI

Ogni eventuale materiale di supporto utile agli operatori abruzzesi, raccolto dalla PMC dopo la
conclusione del webinar, & disponibile presso la Regione Abruzzo e presso Abruzzo Innovazione
Turismo — PMC Abruzzo.



