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L’EVENTO 
 
L’ENIT, in collaborazione con le sedi estere, ha dato il via ad una serie di appuntamenti denominati 
“TURISMè”, focalizzati sui mercati, prodotti e tendenze turistiche dei vari paesi europei, argomenti 
quanto mai di interesse, dopo la pandemia che ha colpito tutto il mondo e nella fattispecie il settore 
turistico. Da qui, la necessità di conoscere in maniera ancora più approfondita i mercati al fine di 
ottimizzare l’offerta e cercare di essere competitivi sul mercato venendo incontro alle esigenze dei 
singoli paesi di provenienza. 
La prima, a dare il via al ciclo di webinar, è stata la Spagna, l’11 giugno 2020, prevedendo una serie 
di interventi da parte degli attendees coinvolti di volta in volta a seconda del paese di riferimento. 
 
SALUTI E INTRODUZIONE 
 
Lorenza Bonaccorsi - Sottosegretaria di Stato del MiBACT 
Il sottosegretario di Stato del MiBACT, Lorenza Bonaccorsi, ha inaugurato questi appuntamenti, 
focalizzando l’attenzione su quanto la pandemia abbia colpito l’Italia e più specificatamente il 
settore turistico, per poi evidenziare il lavoro del governo nel porre in essere una serie di misure in 
termini di sicurezza e prevenzione, protocolli, monitoraggio dei contagi e norme per il rilancio. Il 
nostro paese cerca di ripartire attraverso riaperture graduali per quanto riguarda le attività, dal 3 
giugno sono state riaperte le frontiere tra regioni e il 15 giugno con tutti gli altri paesi dell’area 
Schengen facendo registrare una ripresa per le prenotazioni alberghiere. 
 
Maria Elena Rossi - Direttore Marketing e Promozione ENIT 
Il Direttore, Maria Elena Rossi, ha ribadito l’importanza di questo ciclo di webinar fortemente voluto 
dal MiBACT per incentivare la ripartenza del settore turistico duramente colpito dalla pandemia. Tra 
le altre iniziative: la pubblicazione di un bollettino con cadenza quindicinale sul sito www.italia.it  in 
cui sono indicate tutte le misure di sicurezza adottate e costantemente aggiornate, il sito 
www.reopenitaly.it nonché la campagna di promozione sempre promossa da ENIT intitolata 
“Viaggio in Italia” nei vari paesi europei interessati. 
 
Inmaculada Juberias - Responsabile Sede ENIT di Madrid 
Immaculada Juberias, responsabile della sede ENIT di Madrid, ha esposto la situazione attuale della 
Spagna attraverso una serie di dati per capire meglio come la pandemia abbia impattato sul paese 
iberico. Allo stato attuale delle cose, la Spagna si trova nella sesta e ultima fase dell’emergenza che 
durerà fino al 21 giugno, giorno in cui verrà eliminato l’obbligo di quarantena da/verso l’estero. 
Per la Spagna, il turismo rappresenta il settore più importante, prima industria del paese e si stima 
che i primi a ripartire saranno i settori del lusso e i giovani. In definitiva, il sentiment che emerge è 
che gli spagnoli hanno voglia di viaggiare e l’Italia è una destinazione tra le più gettonate anche se 
al momento non c’è ancora un aumento delle prenotazioni, le Agenzie di Viaggio registrano un 
aumento nelle richieste come destinazione turistica. 
Di seguito, una tabella gentilmente fornita dalla Sig.ra Juberias via e-mail, sui numeri riguardanti la 
Spagna:  

• Il turismo in Spagna suppone il 12% del PIL ed il 12,7% dell’occupazione è legato al settore. 
• Si stima che le perdite per il settore saranno di 55 miliardi di euro. 



                                                                                            
 

 
 

 
  

• la Commissione Europea stima che l'economia spagnola crollerà del 9,4% e si prevede che 
la disoccupazione raggiunga i 3,3 milioni di persone 

• Secondo dati pubblicati dall’INE, nel 2018 il mercato spagnolo ha realizzato un totale di 
2.088.537 viaggi in Italia, con un aumento del 38,47% rispetto al 2017. 

• La Spagna è l’ottavo paese per spesa in Italia, oltre 1.525 milioni di € nel 2018, con un 
aumento del 15,8% rispetto al 2017,  

• È il nono paese per presenze, con circa 5.700.000 nel 2018, un 9,8% in più rispetto al 2017 
(Dati Banca d’Italia) 

 
Situazione dei voli 
Per quanto riguarda le compagnie aeree ecco le informazioni che abbiamo fino adesso: 

• ALITALIA  
Vola dal 2 giugno con 3 voli settimanali da Madrid e da Barcellona a Roma. Ancora sono da 
confermare le frequenze da luglio in poi. La compagnia prevede 1 cambio senza penale per 
biglietti acquisiti entro il 30 giugno. 

• IBERIA 
Al momento ha solo voli nazionali. Dal 1º luglio volerà a Milano, Roma e Firenze e da agosto 
anche a Bologna. La compagnia prevede 1 cambio senza penale per biglietti acquisiti entro il 
30 giugno, in questo caso per volare entro il 31 dicembre. 

• AIR EUROPA 
I voli internazionali partiranno il 15 luglio. Si prevedono 9 voli settimanali a Roma ed 1 volo 
giornaliero a Venezia  

Compagnie low cost 
• RYANAIR Al momento è quella che che prevede maggior numero di connessioni: da 12 città 

spagnole a Milano, Venezia, Trieste, Torino, Bologna, Pisa, Roma, Napoli, Bari, Catania e 
Cagliari. I voli ripartono il 1º luglio 

• VUELING: Partirà anche il 1º luglio per il momento con voli da Barcellona a Roma. 
• EASYJET e IBERIA EXPRESS: Al momento non hanno confermato voli per l’Italia 

 
TESTIMONIAL LOCALI 
 
Luis Loper Hita - Direttore Generale Tourmundial (Grupo Viajes El Corte Inglés) 
T.O. specializzato in viaggi Leisure, Mice e Business. 
Nel suo intervento, il direttore ha sottolineato come l’Italia sia la prima destinazione in termini di 
preferenza e poi il Portogallo e le Canarie, per la sua vicinanza territoriale. Tourmundial punta sulla 
sicurezza e tutela dei clienti e per questo ha introdotto cataloghi elettronici nonché assistenza 
dall’inizio alla fine, a tal proposito è stata sottolineata l’importanza di una sempre più incisiva e 
diretta collaborazione con le DMC presenti sul territorio, soprattutto in città meta di turismo di 
massa, affinché forniscano notizie puntuali e aggiornate sulla salute e sulla fruibilità delle attività 
come ingressi ai musei, orari di apertura, puntando l’attenzione ancora una volta sulla sicurezza con 
un servizio individuale e dedicato. Per quanto riguarda il comparto delle compagnie aeree, benché 
non sia semplice, il T.O. sta cercando di ottenere flessibilità in materia di rimborsi o cambi di 
prenotazioni, nonché partenze Last Minute, Last Second. La politica di Tourmundial è quella di 



offrire alla loro clientela servizi che siano personalizzati il più possibile proponendo transfer 
individuali soprattutto in città d’arte, come Firenze e Venezia, con ingressi individuali ai musei e con 
guide private. Al momento hanno 700 viaggi confermati verso l’Italia fino a dicembre. 
Inoltre, hanno pianificato una ripresa a STEP: 

• Primo STEP, a partire da metà luglio, prevede viaggi per una sola città con voli diretti 
• Secondo STEP, pianificare ed offrire itinerari con connessioni tra città diverse 
• Terzo STEP, ripartire con i viaggi di gruppo e gite scolastiche a partire dal 2021 in città d’arte 

chiave come Roma e Firenze e altre città meno costose. 
 
Jose Antonio de Francisco - Direttore Carta Italia 
Operatore specializzato nel prodotto Italia, ha messo in evidenza il sentiment positivo dei propri 
clienti spagnoli che iniziano a riprogrammare le proprie vacanze. Secondo il direttore di CARTA 
ITALIA, potrebbe essere una strategia vincente riattivare la domanda puntando sull’equilibrio tra 
divertimento e sicurezza, con particolare attenzione a quest’ultima, attraverso un minuzioso 
controllo sanitario delle destinazioni. Anche questo operatore ha ribadito un ritorno a valori 
normali, non prima del 2021. 
Attualmente, propongono: 

• viaggi individuali/in famiglia 
• tariffe scontate 
• prolungamento della stagionalità. 

 
Lorenzo Bandini - Direttore dipartimento Passenger Grimaldi Lines Espana  
L’ultimo intervento è stato quello di Lorenzo Bandini - Direttore dipartimento Passenger Grimaldi 
Lines Espana, la quale fonda il suo business sulle rotte Barcellona- Civitavecchia e con la Sardegna. 
Il Direttore ha infatti focalizzato l’attenzione su quanto un mezzo di trasporto, come la nave, possa 
essere ora più che mai un punto di forza, costituendo una valida e più sicura alternativa ad altri 
mezzi di trasporto che presupporrebbero viaggiare insieme ad altre persone, dando la possibilità al 
cliente di viaggiare al sicuro a bordo della propria auto evitando l’imbarco e lo stress del ritiro 
bagagli. I viaggi per studenti, che normalmente organizzano i viaggi d’istruzione a fine corso, sono 
al momento azzerati e le pianificazioni non inizieranno prima di settembre 2020, bisognerà perciò 
attendere il 2021 per capire come si evolverà la situazione e si tornerà ai numeri di prima. 
La compagnia di navigazione ha messo in evidenza la necessità di: 

• conoscere i protocolli di sicurezza  
• ristabilire equilibrio economico, emozionale. 

Il plus della Grimaldi per promuovere la ripresa dei viaggi in Italia è quella di assicurare la sicurezza 
attraverso la sanificazione, la riduzione di capacità in termini di unità viaggianti nonchè la fornitura 
di un kit per tutti i suoi viaggiatori composto da: mascherina, guanti e un modulo di 
autocertificazione da compilare. 
 
APPROFONDIMENTI 
Ogni eventuale materiale di supporto utile agli operatori abruzzesi, raccolto dalla PMC dopo la 
conclusione del webinar, è disponibile presso la Regione Abruzzo e presso Abruzzo Innovazione 
Turismo – PMC Abruzzo. 


